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OBIETIVOS

Promover a digitalizacdo da economia, seja por via da adaptagdo tecnoldgica dos operadores econémicos e da
digitalizagdo dos seus modelos de negdcio, seja por via da sensibilizagdo e capacitagdo de trabalhadores e

empresarios
BENEFICIARIOS
*  PME’s sob qualquer forma juridica.
INCENTIVO
Natureza Incentivo ndo reembolsavel (fundo perdido)

Taxa Base 50% do Investimento Elegivel = Todo o Territério Nacional

LIMITES AO INVESTIMENTO
Novas Exportadoras EUR 10 mil - EUR 25 mil

Mais Mercados EUR 25 mil - EUR 85 mil

DURACAO DO PROJETO

12 meses = Iniciar projeto até 6 meses apds decisdo de financiamento (aprovagdo do projeto)

CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DOS BENEFICIARIOS

*  Possuir a situagao regularizada face a administragao fiscal, seguranga social e salarios;

*  Empresas com 3 ou mais anos: ndo ser uma empresa em dificuldade (Capital Préoprio/Capital Social

superior a 50%);
*  Empresas com mais de 1 ano de atividade: assegurar um racio de autonomia financeira 2 15%;
CRITERIOS DE ELEGIBILIDADE DA OPERAGAO
* Data de candidatura anterior a data de inicio dos trabalhos;

* Investimento sustentado por uma analise estratégica e Diagndstico de Exportacdo.
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DESPESAS ELEGIVEIS

a) Aquisicoes de equipamentos e software diretamente relacionados com a implementacdo do
projeto.
b) Despesas relacionadas com a aquisi¢dao de servigos a terceiros relativas a:
b1) Desenho e implementacdo de estratégias aplicadas a canais digitais para gestdo de
mercados, canais, produtos ou segmentos de cliente;
b2) User-Centered Design (UX): desenho, implementacdo e otimizacdo de estratégias digitais
centradas na experiéncia do cliente que maximizem a respetiva atracao, interacao e conversao;
b3) Desenho, implementacdo, otimizacdo de plataformas de Web Content Management
(WCM), Campaign Management, Customer Relationship Management e E-commerce;
* b4) Criacdo de lojas proéprias online, inscricdo e otimizacdo da presengca em marketplaces
eletrdnicos, incluindo despesas de subscricdo e fees de adesao durante o periodo de execucao

do projeto;

b5) Search Engine Optimization (SEO) e Search Engine Advertising (SEA): melhoria da
presenca e ranking dos sitios de comércio eletrdnico nos resultados da pesquisa, em motores de busca,
por palavras-chave relevantes para a notoriedade e trafego de cada sitio;

b6) Social Media Marketing: Desenho, implementacdo e otimizacdo da presenca e interacdo
com clientes via redes sociais;

b7) Content Marketing: criacdo e distribuicdo de conteldos digitais (texto curto, texto longo,
imagens, animacgdes ou videos) dirigidos a captar a atencdo e atrair os clientes-alvo para as ofertas
comercializadas pela empresa;

b8) Display Advertising: colocacdo de anlncios a oferta da empresa em sitios de terceiros,
incluindo pdginas de resultados de motor de busca;

b9) Mobile Marketing: traducdo das estratégias inscritas nos pontos anteriores para
visualizagdo e interagdo de clientes em dispositivos moéveis, nomeadamente smartphones e tablets;

b10) Business Inteligence e Web Analytics: recolha, tratamento, andlise e visualizacdo de
grandes volumes de dados gerados a partir da navegacao e interacao de clientes em ambiente digital
por forma a identificar padrdes, correlagdes e conhecimento relevante que robustecam os processos

de gestao e tomada de decisao.
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¢ c) Custos com pessoal técnico diretamente afeto a implementagdo do projeto, devendo ser
evidenciadas as competéncias/valéncias em e-commerce e marketing digital e corresponder a

um nivel minimo de qualificagdo VI (QNQ).

INDICADORES A ALCANGAR

Indicador de Resultados O projeto deve contribuir para um ou mais dos seguintes indicadores conforme

indicado em sede de candidatura:
» Criacdo de loja propria online;

* N.° de novos servicos e/ou funcionalidades introduzidas em loja

propria online;
= N.° de novas adesdes a marketplaces;

* N.° de mercados abrangidos no ambito das acdes de marketing

digital.
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